VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolaosti
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5 HAKO a Enter spol.s r.o.
(Spolenost je zapsana VIOKOS Ostrava oddil C vlozka 7832. Sluzby jsou ptskgny v souladu
s OswdéenimCTU ¢.926)

Predmét VSeobecnych podminek
V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickijemunikaci spolmosti HAKO a Enter spol.s r.o. upravuji poskytovgejich sluzeb elektronickych komunikaci.
Spolesnost HAKO a Enter spol.s r.0. je opréma poskytovat na izemi Olomouckého a MoravskdeitmskrajeCeské republiky tyto sluzby:

a) veejnd pevna sielektronickych komunikaci

b) verejné ostatni hlasové sluzby

c) verejna sluzba fenosu dat

d) veiejné sluzby pistupu k siti Internet
Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou &mti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickychmkaikaci, uzavirané mezi spoi@sti HAKO a Enter spol.s r.o.
(zhotovitelem) a uZivatelem (objednatelem).

Pojmy

Cenik sluzebje dokument uujici vysi poplatku za sluzby elektronickych korikati uvedené v bodu 1.¢chto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava postyel
na zéaklad smlouvy.

Koncovy bod sluzbyje standardizované rozhrani na telekomutika z&izeni poskytovatele, na které uZivatélppjuje sva koncova t&eni.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zéijife prenos informaci mezi @ma smluvnimi stranami tykajicich se @i smlouvy, je oprawma zavazé jednat
ve cech o poskytovani sluzby podle smlouvy. Opeaynzastupce smluvni stranyiide pisema urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jime4, nebo ptadi,
ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.Ueloje smluvni strana netir druhda smluvni strana poklada za kontaktni ogmijle zadkona (815 zako®a513/1991
Sb., obchodni zékonik, v platnémznf).

Z&stupce je osoba opréawma za smluvni stranu jednat a podepisovat smlodetny piiloh. Pokud nejde o osobu, opréwou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho
zakoniku (zékore. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, vesrinplatnych pedpisi), musi mit oprawny zastupce smluvni strany k uvedenyimnostem platnou ié@dré
owéienou plnou moc. Opragny zastupce, ktery jedna za uZivatele, se prol@ie plnou moci na zadost poskytovatele.

Poskytovatel je spolénost HAKO a Enter spol.s r.o., ktera poskytuje nehji§'uje (je mozno vyuzit i sluzelyetich stran) poskytovani sluzeb elektronickych koikeaci
v souladu s platnymi pravnimigupisy podle smlouvy s uzivatelem v rozsahu oznamgrodnikani dorteného poskytovateleeskému telekomunikaimu Gadu (dale
CTU) dle zakona. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, nént pozajSich gredpisi.

Sluzba je pislusna sluzba elektronickych komunikaci uvedenéod 1.1 €chto VSeobecnych podminek a sluzby spojené s poskytm takové sluzby, dodavané
poskytovatelem na zaklagmlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve smiouv

Komunikaéni sit’ je komunik&ni st dle definice zakona. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, veénz pozdjSich gedpisi, provozovana opra¢énym
poskytovatelem.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je s paslatelem ve smluvnim vztahu.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikacie placend sluzba, jejiz poskytovani &pé zcela nebodasti v Fepraw nebo snirovani signal komunik&nimi sigmi
tretim osobam a z jejihoz poskytovani neeidem vyloden Zadny Zadatel.

V8eobecné podminkyjsou VSeobecné podminky, vydané poskytovateleoulasu se zakonetn 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, mé&nz pozajSich gedpidi,
a zakoneng. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, vérdrpozd;jSich gedpidi.

Platnost a (innost smlouvy
Smlouva nabyva platnosti &ifinosti dnem podpisu oprésmého zastupce poskytovatele a opiiého zastupce uzivatele, pokud se smiuvni stradghuelly ve Smiouy
jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opraem:
pozadovat po Zadateli doloZeni (idagzbytnych pro uzaeni smlouvy.
jednostrané menit VSeobecné podminky a cenik sluzeb.
omezit poskytovani sluzby po nezbytmutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznédioreakonnychid/odi.
negijmout zneénu smlouvy poZadovanou uzivatelem, pokud provetigwivé zniny neni technicky mozné nebo se uZzivatel takovognam snazi obejitdkteré ustanoveni
smlouvy.
zmenit uzivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovatrewani sit.
Poskytovatel je povinen:
ziidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladsngavnimi dokumenty kazdému zadateli, ktery soutdagemi pisluSnymi podminkami wthto dokumentech.
umoznit uzivateli seznamit se s platnyngzim VSeobecnych podminek a Cenikem sluZeb, a tailerm nebo zviejnenim v sidle poskytovatele a na www poskytovatele.
oznamit zntnu Ceniku sluzebipdem uZzivateli, a to nejmé&R0 (ticet) kalendénich drii pred &innosti &chto znén zpisobem uvedenymdlanku 4.2.2
oznamit zninu VSeobecnych podminekguiem uzivateli ve lit&, kter4 nebude krat$i nez 3i(mésice ped (Einnosti tchto znén zpisobem uvedenym &lanku 4.2.2
realizovat pijatou zménu smlouvy, poZzadovanou uZivatelem oboustguivrzenou najfislusném dodatku smlouvy, ve sjednanédh
udrZovat své telekomunikai zaizeni a komunikéni infrastrukturu své sitv takovém technickém a provoznim stavu, aby sluijla poskytovana v nejvySsi mozné
kvalité.
odstraiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekokainim z&izeni nebo své komunikai siti. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebh@dy vzniklé mimo
své telekomunikéni zaizeni a svoji viiegjnou komunikani st.
Informovat uZivatele o veSkerych omezenidlerpSenich, ze&nach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzigyél§sou poskytovateli v dostatem gredstihu znamy.
Prava a povinnosti UZivatele
UzZivatel je povinen zajistit souhlas majitele objek provedenim stavebnich a instalah praci nutnych k provozovani sluzby.
UZivatel je povinen zajistit i dal$i podklady nutk@rovedeni projektové dokumentace a k ziskardtvgetebnych povoleni. Vifipadt, Ze souhlas vlastnika objektu nebo
osoby, ktera je vlastnikem objektu gtena, bude odvolan, neodpovida poskytovatel za gakpkodleni v dodavkach sluzeb a Skody vzniklévaili s tim, Ze smluvni
vztah a s tim spojené pravo poskytovatele nanpiuzivatele nadéle trva, pokud se Smiuvni stragohodnou jinak.
UzZivatel je povinen poskytnout nebo zajistit posiwgteli bezplaté prostory vhodné pro umésti z&izeni potebného k poskytovani sluzby, a to po celou dobéntrv
Smlouvy. UZivatel je povinen toto ifaeni na vlastni nakladyipojit k vyrobcem pedepsanému napajeni a zabéitpgaed jeho poskozenim nebo odcizenim. Vg
pripact neodpovida poskytovatel za jakékoli prodleni valddch Sluzeb a Skody vzniklé uZivateli s tim, edusni vztah a s tim spojené pravo poskytovatel@lnéni
UzZivatele nadale trva, pokud se smluvni strany hedoou jinak.
UzZivatel je povinen umoznit poskytovatetigtup k zéizeni poskytovatele umétému v prostorach uzivatele z&elem Gdrzby, opravy nebo vymy.
UzZivatel neni oprawmn umoovat gistup k poskytnutym sluzbarfetim osobam, pokud neni ve smléwstanoveno jinak.
UZivatel neni oprawin bez pisemného souhlasu poskytovatele jakkolighmast do zézeni poskytovatele, #nit parametry sluzby ani podnikat jakékoliv krokyeré by
vyznamnym zfisobem omezovaly ostatni uzivateléejaé komunikani sit.
UzZivatel se zavazuje pisenpotvrdit prevzeti zéizeni, které mu poskytovatel poskytl k nagihposkytnuti sluzeb s tim, Zeizeni Zistava po celou dobu ve viastnictvi
poskytovatele, nedohodnou-li se smluvni stranykjindZivatel se zavazuje Haeni po sko#eni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami beadfgni vratit
poskytovateli. V pipact pochybnosti o skameni smluvniho vztahu se smluvni strany budidit az do vyeSeni sporné situace nazorem poskytovatele, nedohddse
smluvni strany jinak.
UZivatel poskytuje poskytovateli nebo osobédm poskatelem posrenym potebnou soéinnost i instalaci, odinstalaci a p odstraiovani zavad islusného
komunika&niho z&izeni a oznéuje poskytovateli nebo osdlposkytovatelem patené skryta Zdzeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.
Uzivatel chrani identifikéni a osobni Gdaje uZivatiekluzby, provozni, lokalizai Gdaje a @ivérnost komunikace fyzickych a pravnickych osab goskytovani sluzby,
o kterych se fi pouzivani sluzby dozdgl.
UZivatel se na pisemnou vyzvu poskytovatele, zeaz&jich dvodi souvisejicich s poskytovanim sluzeb, dostavi osdbprojednéni ci a bude seridit pokyny
poskytovatele. Odmitnuti opodstatiych pokyri, poZadovanych poskytovatelem zaelem zajistni poskytovani sluzeb uvedenych ve smlubude ze strany
poskytovatele povazovano za poruSeni smluvnich proeim

Cena sluzeb a platebni podminky
Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi prétenas. 526/1990 Sb., o cenach, vesrhplatnych pedpigi.
Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykagctisobu jejich dtovani a placeni, jsou uvedenyifgiusné Smlouwynebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy.
Je-li cena uvedena ve Smigyyednd se o cenu pevnou, kterd se drénse zninou Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluZzeb je uZivatelispozici v sidle poskytovatelgip.
na strankach www.jesnet.cz.
jednorazové poplatky jsowtovany poskytovatelem po dodarigiusného pleni uzivateli.
pravidelné poplatky za Uplné advaci obdobi jsoudiovany zgtné k poslednimu dni ziiovaciho obdobi detrs. Ztovaci obdobi u pravidelnych poplétie obdobi
jednoho kalend@iho nésice.
poplatky za netpIné Ztovaci obdobi jsou vypiteny jako poplatek za jeden derstmvaciho obdobi nasobeny délkou netpinéhnaziaciho obdobi. Poplatek za jeden den
je 1/30 islusné vySe dohodnutého pravidelného poplatku.
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pravidelné poplatky se &maji (Etovat dnem izeni nebo provedeni zmy sluzby.
pokud dojde k ukoreni poskytovani ¢které sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatkyprovoz pestavaji Gtovat p@inaje dnem ukareni poskytovani islusné
sluzby.
V pripadt poskytovani sluzby elektronickych komunikaci &pajicich ve zprosedkovani pistupu uzivatel ke sluzbam Internet jsou poplatky za poskytovdngby splatné
mesiéné na zaklad faktury s nalezitostmi d@vého dokladu, vzdy do 15. dne ¥siti, v imz je sluzba poskytovana. Za den uskntai zdanitelného plni se povazuje prvni
den v n&sici, ve kterém je sluzba poskytovana nebo denjeahdoskytovani sluzby.
Na jednom dsovém dokladu ma poskytovatel pravo wtavat platbu za vSechny poskytované sluzby.
Dojde-li ke zvySeni nakladpiimo spojenych s poskytovanim sluzby (hagny pistupovych okruh atd.), ma poskytovatel pravo odpovidajicinisgbem zvysit cenu sluzby.
Poskytovatel dorti vytctovani na adresu uzivatele, naposledy oznamendwimasteli, postou, osomebo jinym dohodnutym #obem, a to do patnacti kaleihdizgh drii
ode dne ukoteni z@&tovaciho obdobi. Splatnost wtévani je 10 (deset) kalenach drii od data vystaveni, pokud se poskytovatel a ufivadohodli jinak. Uhrada je
provedena dnemipsani dluznésastky na Get poskytovatele. Neuhradi-li uzivatel ¥ydvané ¢astky do data splatnostiiplusného vyétovani, je uzivatel v prodleni
s placenim vy&tované ceny za poskytnuté sluzby.
Uzivatel je povinen uhradit vyovanécastky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jimysubjekty nez uzivatelem. \fipadt neopraviiného uzivani sluzby jinymi subjekty
je uZzivatel povinen uhradit vytovanécastky az do doby, nez poskytovatel omezi aktivrivard sluzby na zaklgdpisemného oznameni uZzivatele o zneuziti sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co Hefel nejpozdji vSak do 24 (dvacetityi) hodin od doby dorteni tohoto ozndmeni poskytovateli.
Poskytovatel je opra¥n vyltovat uzivateli naklady spojené s rozesilanim upekia vyméahanim pohledavek. Tyto naklady je uZlvadeinen uhradit ve lit¢ stanovené
ve vylEtovani tchto naklad.
Ocitne-li se uzivatel v prodleni s placenim #tavané ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v motls placenim ostatnich génich zavazik dle Smlouvy, je poskytovatel
opravrén tovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodlgnd@ dne Ghrady smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z wduEAstky dend a zarové prerusit poskytovani sluzeb.
Preruseni poskytovani sluzeb z tohofwaldu nezaklada narok uzivatele na slevuizodu neposkytovani sluzeb.
Pravo poskytovatele doméahat se nahrady Skodyla firedleni uZivatele a s platbou dluzny@stek neni zaplacenim smiuvni pokutysgob.

Reklamace
UzZivatel je opraven reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vy&iavané ceny.
Reklamace musi mit byt pisemna a adresovano dmsdgkytovatele a musi byt podana neodidadejpozdji do 14 kalendénich drii od poskytnuti vadné sluzby, jedna-li se
o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzigdna-li se o reklamaci nespréviylctované ceny, musi byt reklamace pisénmejpozdiji do 10 kalend#nich dri
od dor@eni vadného vytiovani. Jinak pravo na reklamaci zanikne.
Reklamace musi obsahovat minimétyto Gdaje:

identifikaci uzivatelegislo Smlouvy pislusné sluzby, ke které je uplama reklamace

predn¥t reklamace, fesny popis

podpis uZivatele nebo jeho oprémého zastupce
Poskytovatel je povinen yiglit reklamaci proti vysi vy&tované ceny stanovenymimmbem a bez zbyteého odkladu, nejpozf vSak do ficeti kalend#nich drii ode dne
dorweni reklamace.
Pokud je zavadou na systému poskytovatele znetmoamzivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobl$ideez 12 hodin od nahlaSeni poruchy uzivateleégnuiivatel pravo
na snizeni ¥siini ceny o jednuficetinu. Pokud sluzba byla zavadou na systému poséiiele nedostupna uZivateli vice net @ni v jednom mssici, vraci poskytovatel
mesiéni poplatek v pIné vysi. Vraceni poplatku nebo jéfsti je realizovano snizenitidstky i zpoplatiovani sluZzeb za nasledujiciésic, jen pokud to neni mozné pak
fakturou vystavenou uzivateli k prvnimu dni naslgeiho nesice.
Uzivatel ma narok na vracenigplatku na zakladkladre vyrizené reklamace proti vysi v§tdvané ceny a poskytovatel se zavazuje takto vmiképlatek vratit uzivateli
do 30 kalendénich drii ode dne kladného ¥geni reklamace. Poskytovatel je opré&vipouZzit tento feplatek pednosti k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele
za uzivatelem. Pokud takové pohledavky neexisngho k vyrovnani ieplatku nepostd, poskytovatel vrati uzivatelirpplatek ( snizeny o vysitjpadnych pohledavek)
formou dobropisu v nejbliz§im vytovani, nasledujicim po kladnémiizeni reklamace, nebo jinymigpbem, dohodnutym s uzivatelem.
Poskytovatel je vifjpads reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzbyrmvvyrozunit uZivatele o uznani nebo neuznani reklamace pfserianmou, a to:

u jednoduchych reklamaci do 15 (patnacti) kalénité drii ode dne dorteni Fislusné reklamace poskytovateli

u reklamaci vyZaduijici technické &sti nejpozdji do 30 (Ficeti) kalendénich drit ode dne dorteni reklamace poskytovateli
v piipack, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytésluzby, poskytovatel snizi panme vzhledem k nie snizeni kvalitgastku @tovanou uzivateli za nekvalitn
poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne demuFislusného pisemného&eni az do okamziku odstram snizeni kvality.
Poskytovatel nefjme reklamaci zejména pokud:

byla podana po fit¢ stanovené v bode 6.1&hto VSeobecnych podminek

poskytovatel jiz tiive tuto reklamaci odmitl, nebo tato reklamace Ipglakytovatelem jiz idve vyfizena v souladu gmito podminkami
V piipads nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamacee mzivatel podat namitku v odbofieského telekomunikaiho (radu mista piislusného pro danou oblast.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opréa¥n na nezbyté nutnou dobu omezit nebdguusit poskytovani sluzby zidodii:
provadni udrzby nebo opravy sielektronickych komunikaci
krizovych situaci ve smyslu zakotal27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ménz pozajSich gedpisi
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznisiodi
pisemného oznameni uzivatele o zneuZziti sluzb% @€ &chto VSeobecnych podminek

Vznik, zména, ukornéeni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzéiv na dobu utitou nebo na dobu netitou s minimalni dobou trvani. Neni-li ve Smi@uyznaiena doba jejiho trvani je uzana na dobu netitou.
UZivatel je opravién podat Zadost o zmu smlouvy, picemz zadost o zému musi obsahovat identifiai (daje uZivatele, které jsou nezbytnougmti Smlouvygislo
Smlouvy, popis zrny, kterou dastnik poZaduje, datum a podpis uZivatele.

Zadost 0 zrenu Smlouvy se podava pisetnmebo kontaktni os@tposkytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti Zadosti o 2mu Smlouvy informuje poskytovatel uZivatele dohaynuzpisobem nebo postou.

Zadost o zenu Smlouvy je pisenipotvrzena Dodatkem Kislugné Smiouy; pokud neni Smlouvou stanoveno jinak. Poté dojdeokedeni poZzadované ny.

Prevod prav a zavaikuZivatele ze Smlouvy n&eti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem poskigte.

UZzivatel miZze pisem# vypowdét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu: do 7idsd dorweni informace o zémé¢ VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jegibsiytovatel
zmenil prava a povinnosti stanovené ve V3eobecnychmiokiich v neprosieh uzivatele nebo jsou zmenou Ceniku sluzby zvySeny ceny sluzby pro uzivate@owdni
Ihiita ¢ini tiicet kalend#nich driv a z&ina Ezet dnem dorteni vypowdi poskytovateli. Toto pravo nendlezi uzivatefitipad, Zze k uvedenym zéndm dojde na zaklad
obecr zavazného pravnihdgdpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

z jakéhokoli dvodu nebo i bez uvedenifigbdu; vypoedni Ihita ¢ini dva n¥sice a z&ina kEZet od prvniho dne kalenitdho n¥sice nasledujiciho po kalerfdém mesici,
ve kterém byla pisemna vypal dorutena poskytovateli. Vypa@di Smlouvy neni déena povinnost uzivatele uhradit poskytovateli veSkaiuznécastky ani oboustranna
odpovdnost za fipadnou Skodu.

Poskytovatel ize vypowdét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzit@indosti, tj. dnem dorteni pisemné vypadi uzivateli:

v piipadt existence dvodného podéeni, ze uzivatel zneuziva fegnou komunikani si’ nebo uziva sluzbu v rozporu s ob&eavaznymi pravnimiiedpisy.

v pifpadt opakovaného, anebo vazného nepipovinnosti ze strany uzivatele dle bodu 4chito VSeobecnych podminek.

v pifpadt, Ze [ ztizeni sluzby, provashi zneny sluzby nebo odstiiavani poruch uzivatel neposkytuje dostati sodinnost poskytovateli v souladu se smlouvou.

v pripads, Ze @i prizkumu realizovatelnostizeni (provedeni zémy) sluzby nebo i samotném izeni (provedeni zémy) sluzby zjisti, Ze fisluSnou sluzbu nelzéidit nebo
provést jeji zminu z technickych @vodi.

V pripadt vypowdi dle bod: 8.10, 8.11, 8.12thto VSeobecnych podminek méa poskytovatel prétovat uzivateli smluvni pokutu, jejiz rezim a vyjSeu upraveny v bad
5.9 €chto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel ize vypowdét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokdivddu nebo i bez uvedeniiebdu s vypoedni Ihitou v délceii mesiai, ktera zaina kEzet prvnim
dnem ndsice nasledujiciho po daeni vypoedi uZivateli.

Pii prodleni uZivatele s platbou po dobu del$i neZdDpo terminu splatnosti je poskytovatel opr&viodstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy niysipisemné a
musi byt dorgeno uzivateli. Odstoupeni od smlouvy jEniné a @inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem denii odstoupeni od Smlouvy uzivateli. Smluvni straay
vyslovre dohodly, Ze v fipadt, Zze poskytovatel odstoupi od smlouvy vétéhpied uplynutim minimalni doby trvani smlouvyep moznosti podani vyp&di, je uzivatel
povinen poskytovateli zaplatit smluvni pokutu,3ej¢Zim a vySe jsou upraveny v kdgl9 €chto VSeobecnych podminek.

Smlouva nebo sluzbaitbe byt ukotiena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukana okamzikem uka@eni poskytovani sluzby.

Pri ukorgeni smlouvy nebo sluzby vyp&di podanou uZivatelemigd Zizenim sluzby nebo provedenim &g sluzby je uZivatel povinen nahradit poskytoviagghaloZzené
vydaje, ipadajici na jiz provedené prace a jejidiippavu; to plati i v pipadt vypowdi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelera bdu 8.8dchto VSeobecnych
podminek.

Pri ukongeni smlouvy je uZivatel povinen vrétit bez zliytého prodleni poskytovateli vSe, co je vlastnictyioskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyggigv
ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpejdio 30 (ficeti) kalend#&nich drit po jejim ukogenti.



9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1 Poskytovatel odpovida za skémeu Skodu na hmotném majetku uzivatelésgienou v disledku poruSeni pravnich povinnosti neuvedenycNaeobecnych podminkach
pouze pokud k takovému poruseni doslo imysinymgetin nebo hrubou nedbalosti zestmané poskytovatele.

9.2 Poskytovatel neodpovida za:

9.2.1 Skodu, ktera vznikne jakaidledek pekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzlsgjmé komunikani sit ¢i jeji casti

9.2.2 Skodu, které vznikne zavinim uZivatele

9.2.3 Skodu, ktera vznikne vidledku okolnosti vylujicich odpowdnost dle zakona

9.2.4 usly zisk.

9.3 V piipadt neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpdnost poskytovatele omezena na povinnost uryéhtefstranit zavadu a vréatit neopréms Gétované a zaplacené

castky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovavatéli nahradu Skody vigledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytsiutiby. Skodu dle bodu 9.Echto
V8eobecnych podminek nahradi poskytovatel ve \kjiiesné Skody, nejvySe viakdastce 50 000,- K

9.4 Castku vyislujici $kodu pouZile poskytovatel nejprve k vynémi splatnych pohledavekidi uzivateli. Pokud takové pohledavky neexistuji mébpokryticastky utené jako
nahrada za Skodu nepastgposkytne poskytovatel uZivateli bezplasiuzbu ve vysi Hisludnécastky (event. snizenou o vySi pohledavek). Pouptipads, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplaseperezich.

9.5 Uzivatel odpovida za takovou $kodu na hmotném aj@oskytovatele, kterd vznikne prokazateleho zavignim nebo zavienim uZzivatele, kterému Umysimebo
z nedbalosti umoZnil tuto Skodutgmbit, s vyjimkou fipadi vylu¢ujicich odpo¥dnost dle zakona.Tuto Skodu je uZivatel povinemdiov prokazané vysi K

9.6 UZivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytelzapokud pes predchozi upozogmi poskytovatelem pokéaje v ¢innosti, kter4 byla poskytovatelem ozeaa
za zneuZzivani sluzby.

9.7 UzZivatel je odpowdny poskytovateli v piném rozsahu i za Skodisgienou subjektem, kterému tmystrebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

9.8 Jakmile uzivatel uzna nebo poskytovatel prokazedgkale 9.5, 9.6, 9.7:thto VSeobecnych podminek, zaplati uZivatel nah&ddy v piné vysi do 30 kalengiich drii

bankovnim pevodem na &et poskytovatele.

10. Ochrana osobnich dat o uZzivatelich

10.1 Poskytovatel je opraen zpracovavat osobni Gdaje a informace o uzivateliné pro evidenci v systému, a uZivat je v saulgravnimiademCeské republiky, zejména
v souladu se zékoneth 101/2002 Sb., o ochrarsobnich Gdéja znéng rekterych zakod, v platném zéni a zakoneng. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve zreni pozajsich gedpigi.

10.2 Poskytovatel je opraen predavat jinym provozovatieh verejnych komunikanich siti a poskytovatieh verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci takagéje o
Ugastnicich, které jsou jinakigdnetem telekomunikéniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim $ludlektronickych komunikaci, a to zaelem zajis¢ni propojeni a
piistupu k siti, ke vzajemnému \tavani sluzeb a pro petby informani sluzby o telefonnictislech uzivatdl nebo pro pdeby vydavani jednotného telefonniho seznamu.

10.3 Poskytovatel ize gredavat jinym provozovatigi verejnych komunikanich siti a poskytovatigh verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dat&astnicich
dle bodu 10.1&hto VSeobecnych podminek, pokud slouZi k iderzdiki prevenci zneuzivani sit sluzeb.

104 UzZivatel v souvislosti s platnosti zakohad80/2004 Sh. souhlasi se zasilanim obchodnidardcposkytovatele.

11. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

11.1 Sluzba je poskytovana na Uzemi Olomouckéhom¥skoslezského kraje.

12. Jina odpowédnost

121 Poskytovatel neodpovida za obsah zptéegsenych progdnictvim sluzby.

13. Spolena a zawre¢na ustanoveni

Veskera smluvni ujednani a vesker&mynobsahu Smlouvy musi mit pisemnou formu, pokutbGva nestanovi jinak.
Za pisemné se povazuji pravni tkony deng posStou, faxem. \ipadt rozporu ustanoveni jednotlivyesti Smlouvy maji postuprmpiednost ustanoveni jednotlivy¢asti
smlouvy podle tohoto fadi:

¢islované Dodatky ke Smlogw paadi od nejnogjSiho k nejstar§imu

Smlouva

technické specifikace poskytovanych sluzeb ¢asti Smlouvy)

provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Cenik sluzeb

V8eobecné podminky sluzeb elektronickych komuriksmeasti Smlouvy).

Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se s jdthyoti ¢astmi smlouvy a VSeobecnymi podminkami seznami dieni souhlasi a bude dodrzovat podminky tam enéd

Strany smlouvy se vyslo¥rdohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které bydobenu vznikly z této uzavirané smlouvy nebo kteméiknou v souvislosti s nigetrs otazek jeji platnosti,
jejiho vykladu, realizacéi ukorgeni prav z tohoto pravniho vztahtimpo vznikajicich nebo s nimjmo souvisejicich, budou rozhodovany s ko platnosti Rozha@din soudem
Hospodéské a Agrarni kome Ceské republiky v souladu s pravidly rozbé soudu, kdy? rozhodnym je pradeské republiky.

Pokud se &které ustanovengéthto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukédze jakdamé, nebude to mit vliv na platnost smlouvyane&eobecnych podminek jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradagtawstanoveni a které co nejlépe odpovitkognimu &elu.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovand @69 odst. Obchodniho zakoniku. Pravni rezim otinfho zakoniku se podle § 262 odst. 1 obchodnétkordku sjednava
i pro pipad, uzivatel neni podnikatelem.

Pro dor@ovani pisemnosti podle smlouvy plati, nebyl-li af@t zastizen, &oli mistem dorgeni je adresa, kterou naposledy jako adresu sviélie rsebo provozovny, nebo pobytu,
sdilil.poskytovateli, povaZuje se za okamzik dieni okamzik vraceni dopotrené zasilky i kdyZ se uZivatel o déemi nedozede!.

Text vSeobecnych podminéksmlouvy je zavazny.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosticaGosti dnem 17.02. 2006. Pro uzivatele rktezaveli smlouvu ped 17. 02. 2006 vstupuji tyto vSeobecné podminkyinnost 17.02.
2006.



